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Caro(a) leitor(a), em carater especial, nossa revista impressa destaca os trinta e

cinco anos da trajetéria de sucessos da Unimed Ceard, liderada pelo Dr. Darival
Bringel de Olinda.

A saude suplementar, no Ceard, vem passando por grandes transformacdes no que
se refere a infraestrutura, a qualidade no atendimento de saide humanizada e aos
servicos de saude.

A Unimed Ceard, aolongo dos seus 35 anos, foi conquistando o respeito e o prestigio
no segmento das operadoras de plano de saude no cenario local e também nacional
devido ao modelo de gestao capitaneado pelo presidente Dr. Darival Bringel.

Nos editoriais da revista, vocé podera conferir a palavra do Dr. Darival Bringel que
relata um pouco sobre os 35 anos da Unimed Ceard; reportagens sobre tecnologia
em saude Unimed Ceard como um diferencial na gestdo e servicos prestados;
investimentos e fortalecimento da rede de saude descentralizada com a CSPAR,;
parceria de sucesso UNIFOR e UNIMED Ceard; AIS - Assisténcia Integral a Saude
para empresas e clientes pessoas fisicas; acdes de promocdo a saude junto a
comunidade; além da campanha institucional dos 35 anos UNIMED Ceara.

Caro(a)s leitore(a)s, tenham uma otima experiéncia com os contetidos da nossa
revista impressa.

Para mais conteudo de qualidade e edicdes anteriores, acesse nosso site www.
jornaldomedico.com.br ou também pelo Aplicativo Jornal do Médico® (iOS e
Android).

Até o proximo numero! Boa leitura! #useméscara
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Autor: Dr. Darival Bringel
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TECNOLOGIA E SAUDE

TECNOLOGIA DA INFORMA(;[\O COMO UM
DIFERENCIAL DA UNIMED CEARA

CSPAR

INVESTIMENTOS E FORTALECIMENTO DA
REDE DE SAUDE DESCENTRALIZADA

ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE

QUALIDADE DE VIDA, SAUDE E BEM-ESTAR A
SERVICO DOS CLIENTES

UNIFOR E UNIMED CEARA
PARCERIA DE SUCESSO

PRESIDENTE UNIMED CEARA

UNIMED CEARA 35 ANOS
Federacao das Unimeds
do Estado do Ceara

Médico do Estado do Ceara promoveram com

a participacao das Unimeds de Fortaleza, Cariri
e Sobral a fundacao da Federacao das Unimeds do
Estado. As dificuldades iniciais foram superadas
pelo altruismo, competéncia e dedicagao, elementos
chaves para mobilizar os médicos a aderirem ao
cooperativismo de satde. Com defesa do mercado de
trabalho, sedimentacao do conceito de cidadania e
espirito de bem servir, alicercaram de maneira solida o
surgimento de uma das melhores Federacoes Unimeds
do Brasil. Imagem talhada e esculpida por excelentes
artesaos com a participacao valorosa de colaboradores
de alta qualidade técnica, educacional e patriménio
ético.
35 anos de proficuos trabalhos para oferecer
a populacao produtos e servicos de qualidade,
acessibilidade, agilidade e resolubilidade médicas.
Hoje somos um complexo empresarial cooperativista,
constituido por um novo modelo com Unimeds
Prestadoras de Servigos em nimero de sete e Unimeds
operadoras de planos de saide, em namero de trés.
Inovagao, avancos nas areas de tecnologia em saude
e educacao continuada de seus colaboradores com
numeros expressivos: 3,57 % mestres, 48,57 % pos
graduados, 38,57 % graduados. Todos incentivados e
patrocinados pela Federagao das Unimeds do estado
do Ceara.
No campo empresarial, criamos a Holding Ceara Saude
Participacoes que é responsavel pelos investimentos
em infraestrutura no que concerne as Unidades de
Sadde e Inovagdes Tecnologicas.
Ha dezesseis anos, presido com muito orgulho esse
complexo empresarial cooperativista, desenhando
uma trajetoria de sucesso dado a unidade politica
e participacao efetiva das liderancas das unidades
filiadas, a quem agradeco.

| Ié 35 anos, as liderancas do Cooperativismo
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Dr. Darival Bringel de Olinda
Presidente Unimed Ceara

VVamos em frente. Temos muito a construir para prover
produtos e servicos de alta qualidade, valorizando
médicos cooperados, profissionais de salde,
dirigentes, colaboradores e a populacao que acredita
em nosso trabalho. Esse é 0 nosso jeito de cuidar!

Darival Bringel de Olinda °
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Autor: Dr. Sampaio

Reportagem: Mauricio Maycon

VICE-PRESIDENTE FEDERAGAO DAS UNIMEDS DO CEARA

UNIMED CEARA 35 ANOS
Fortalecimento
do Cooperativismo

uito me honra ter feito parte da historia e
IVI da fundacao da Federacao das Unimeds

do Estado do Ceara e ter contribuido para
o fortalecimento do cooperativismo no Ceara. Em
1984, fundamos a Unimed do Cariri, a segunda
cooperativa médica do estado do Ceara. E, no ano
seguinte, tivemos a alegria de, juntamente com
a Unimed Sobral e a Unimed Fortaleza, nos unir
em torno do mesmo ideal, a partir da fundacao da
Unimed Ceara.

Os 35 anos da Federacao das Unimeds do
Estado do Ceara representa o fortalecimento
do Cooperativismo e, consequentemente, o
aperfeicoamento e qualificacdo dos servigos
meédicos. As Unimeds do Estado, juntas, tornam-
se mais fortes, ganhando, assim, mais visibilidade
e contribuindo para a troca de experiéncias, o que
vem permitindo viabilizar projetos de expansao de
forma estruturada e organizada.

A contribuicao da federacao tem sido de suma
importancia para garantir a qualidade nos servicos e
otimizacao dos processos. Compartilhamos nossas
vivéncias e muito de nossa estrutura organizacional
foi impulsionada pela federagao. Aperfeicoamos
nossos trabalhos e areas importantes para a
nossa cooperativa crescer de forma sustentavel e
responsavel.

Essas transformagdes so foram possiveis devido
a um conjunto de fatores que tém a participacao
intensa da nossa federagao. A estruturacao
organizacional, o aperfeicoamento de colaboradores
e de profissionais da salde, o investimento das
operadorasemrecursos proprios, tambémamelhoria
das condicoes de trabalho dos médicos cooperados

Dr. Francisco de Assis Sampaio
Vice-Presidente Federacdo das Unimeds do Ceara

sao alguns dos grandes feitos que merecem ser
citados. Um crescimento solido e sustentavel tem
sido a premissa basica para evoluirmos e podermos
atender cada vez melhor os nossos beneficiarios. e
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Investimentos e

fortalecimento da rede
de saude descentralizada
e 0 padrao Unimed

sociedade, a Federacao das Unimeds do estado

do Ceara, estruturada num modelo empresarial
e cooperativista, retne nove filiadas em seu sistema,
com-pondo uma rede integrada que facilita o acesso a
salde de qualidade moderna e humanizada aos seus
clientes em policlinicas, hospitais e demais servigos
de salde em suas proprias cidades.

E mpresadedestaqueeamplamenteadmiradapela

Tendo por objetivo promover o cooperativismo médico
por meio do fortalecimento das Unimeds filiadas
e prestar servicos como operadora de planos de
salde, investindo em recursos proprios, com praticas
de gestao inovadoras e sustentaveis, facilitando o
acesso ao atendimento humanizado para garantir a
satisfacao e fidelizacao dos clientes, a Unimed Ceara
vem se destacando no cenario da satde suplementar.

Tendo por base valores, como cooperativismo,
valorizacao dos  colaboradores, atendimento
humanizado ao cliente, inovacao, eficiéncia e visao
sustentavel a longo prazo, a Unimed Ceara vem
obtendo, ao longo dos anos, diversas conquistas que
a colocam numa posigao de vanguarda na conjuntura
do atendimento médico. Assim, a referida instituicao
apresenta, dessa maneira, amplo reconhecimento
e confianca dos pacientes, profissionais da sadde e
equipe de colaboradores.

Para compreender, de maneira detalhada, os motivos
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..a Unimed Ceara em 2002, apos planejamento estratégico muito bem
elaborado, decidiu pela implantacao de um novo modelo organizacional,
ateé entao inexistente no Sistema Nacional Unimed.

Dr. Francisco Bastos
Diretor de Auditoria Médica e Promogdo a Saide

desse sucesso, a Revista Jornal do Médico conversou
com o Dr. Francisco Bastos. Segundo ele, a Unimed
Ceara, Federacao das Cooperativas de Trabalho
Médico do Estado do Ceara Ltda, em 2002, apos
planejamento estratégico muito bem elaborado,
decidiu pela implantacao de um novo modelo
organizacional até entao inexistente no Siste-
ma Nacional Unimed. Apos avaliacao dos custos
assistenciais e administrativos de suas Unimeds
Filiadas, foi iniciada a transformacao das operadoras
de sadde (na época eram nove) em prestadoras de
Servigos.

Em seguida, ele detalhou duas acdes disruptivas que
foram o principio dessa historia de conquistas. A
primeira acao foi a transformacao de operadoras de
saude em prestadoras de servico, 0 que proporcionou
um controle mais integrado e maior eficacia
administrativa. Experimentou-se, na sequéncia,
acentuada deducao de custos administrativos e
melhorias no relacionamento com os prestadores de
servigos. Hoje, a instituicao conta com 2 operadoras
de sadde no interior - Unimed Sobral e Unimed Cariri
e 7 prestadoras de servicos - Abolicao, Aracati,
Crateds, Centro-Sul do Ceara, Sertao Central, Vale do
Jaguaribe.

Segundo Dr. Bastos, esta mudanca permitiu a

Policlinica Pecém Unimed Ceara

A Unimed Ceara coordena esse projeto de dotar nossas Unimeds filiadas de
infraestrutura como a construgdo de hospitais e policlinicas no interior do Estado
do Ceara e ndo economizar esfor¢os em inovagoes tecnologicas em saude.

viabilidade das Unimeds, fortalecendo essas filiais
a tornarem-se viaveis, inclusive com capacidade de
investimentos. Pode-se destacar essa afirmacao
citando a construcao da Policlinica do Pecém -
sociedade composta pela Unimed Ceara e Unimed
Nordeste do Ceara e o Hospital da Unimed Vale do
Jaguaribe.

A segunda acao esta relacionada as questoes
tecnologica e de infraestrutura. Nesse sentido, Dr.
Bastos destaca o desenvolvimento de tecnologias
voltadas para a melhoria na gestao e no cuidado
com os pacientes. Ele falou ainda sobre a importante
figura visionaria do Dr. Darival Bringel, que iniciou os
contatos em torno da melhoria tecnologica da gestao.
A partir dai, foi implantado o Registro Eletrdnico em
Saude em todo o Estado do Ceara e desenvolvido o
Cartao Virtual, com plano piloto inicial na Unimed
Crateds.

Em 2015, foi constituida a CSPAR Holding (Ceara
Salde Participacao) a partir da unidao entre as Unimeds
Ceara e Nordeste com o intuito de galvanizar todos
os investimentos em infraestrutura e tecnologia.
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Em seguida, juntaram-se a Holding as afiliadas de
Crateus, Aracati, Sertao Central, Sobral e Centro-Sul,
totalizando seis parceiros. Essa integracao ocorreu de
maneira exemplar e fortaleceu ainda mais o trabalho
da Unimed no estado do Ceara.

A Unimed Ceara coordena esse projeto de dotar
nossas Unimeds filiadas de infraestrutura como a
construcao de hospitais e policlinicas no interior
do Estado do Ceara e nao economizar esforcos em
inovacoes tecnoldgicas em salde. Os objetivos
consistem em facilitar o acesso a uma medicina de
qualidade e resolubilidade, proporcionando melhores
informacodes para o atendimento da longevidade com
qualidade de vida e oferecendo excelentes condigoes
aos profissionais de satde.

Ha também, no rumo da modernizacao de processos,
a criacao de uma nova empresa, chamada INTERALL,
parceria entre a CSPAR e FESP (Federagcao em Sao
Paulo) com milhdes de usuarios. Desse modo, amplia-
se o rol da CSPAR e seu posicionamento estratégico
a nivel nacional. Cabe destacar que a CSPAR mantém
duas vertentes: tecnologia e infraestrutura. °

Hospital Geral Vale do Jaguaribe
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Reportagem: Mauricio Maycon

JORNALISTA

UNIMED CEARA 35 ANOS
Tecnologia da Informacao
como um diferencial da
Unimed Ceara

Tecnologia da Informacao (TI) apresenta, em

tempos de globalizacao e velocidade dos fluxos

(pessoas, dinheiro, informacao, transportes),
uma das questdes mais caracteristicas das sociedades
contemporaneas. Nesse sentido, a Unimed Ceara vem
se destacando diante das novas formas de produzir,
atender, vender, organizar e se relacionar com o publico
consumidor e com os colaboradores. Assim, a Unimed
Ceara, no momento em que completa 35 anos de
atividades, insere-se de maneira inovadora e planejada
no arcabouco pratico e tedrico das tecnologias da
informacao.

De acordo com o Dr. Ary Sobral, que é médico, mas
atualmente exerce a fungao de assessor da presidéncia
da Unimed Ceara e muito tem contribuido nesta area,
esta inovagao constante é uma das bases da operadora
de planos de salde, tendo em vista o objetivo de
proporcionar aos puablicos-alvo e aos parceiros um
atendimento rapido, eficiente e cuidadoso, trazendo
aos pacientes uma sensacao de conforto e de excelente
solucao dos problemas. Segundo ele, a Tl é utilizada
nos mais diversos setores da empresa, facilitando,
assim, o trabalho dos médicos e da administracao do
conglomerado e, como mencionado anteriormente, o
cuidado com os pacientes.

Dr. Ary informou, ainda, que a equipe de Tl & bem
estruturada, sendo constituida por 20 colaboradores,
0 que facilita a assertividade das agoes e o melhor
desempenho de todos os envolvidos, acerca da
importancia da governanca corporativa, diretamente
vinculada a inovagao e boas praticas.
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Dr. Ary Sobral
Assessor especial da presidéncia Unimed Ceara

A equipe do setor de Tl, desse modo,

foi preparada e estruturada de modo

a produzir, de maneira focada, a base
dos projetos.

ISSN 2447-9233

Ele destacou também a forma como todos os trabalhos
buscam seguir de maneira cautelosa, responsavel e
segura, o que determinaa Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), de nimero 13.709/2018. Assim, todas
as operacoes realizadas com dados pessoais e legais
passam por criteriosos processos, tendo em vista cuidar
desses bens de maneira segura e correta.

Outro ponto considerado importante pelo entrevistado
refere-se a questao do compliance e da interacao entre
as diversas tecnologias geradas por universidades
e centros de pesquisa no mundo inteiro, tratando
especificamente do estado de Israel. Por compliance,
podemos entender o dever de se estar em conformidade
com normas, atos e leis, de modo a constituir um
sistema de controle interno que visa encontrar erros,
propor solucdes e proporcionar maior seguran¢a na
tomada de decisoes.

Dr. Ary destacou em sua fala a importancia do uso
de design thinking, uma ferramenta pratica para a
integracao de habilidades e mentalidade inovadora,
0 que permite pensar a construcao da federacao de
maneira criativa e assertiva, sempre estruturada a
partir da tecnologia e inovacao. A partir dai, busca-
se a perfeicao, sabendo-se que 0s possiveis erros e
problemas podem ajudar a melhorar o servico, desde
0 mais basico e operacional até o mais complexo, o
que nos capacita em prol de um maior cuidado com os
detalhes e com a busca constante do melhor processo.

A equipe do setor de TI, desse modo, foi preparada e
estruturada para produzir, de maneira focada, a base
dos projetos. Assim, ocorre a integracdo global das

equipes dos diversos setores e arealizacao de atividades
inovadoras.

Todas essas acoes colocam a federacao entre as
instituicdes mais modernas do setor no pais. Como
exemplo, ha um sistema para organizar e facilitar a
aquisicao de medicamentos e o cuidado com os diversos
pUblicos. Muitas dessas iniciativas acontecem por meio
de parcerias e, entre elas, merece destaque o trabalho
em conjunto com a Universidade de Fortaleza que,
desde no ano passado, abriga em seu campus, dentro
do parque tecnolégico, um laboratdrio exclusivo para a
Unimed Ceara, o qual é utilizado para pesquisas, nessa
area de inovagao, com a participacao da comunidade
académica.

Todos os trabalhos desenvolvidos até entao acontecem
em prol da integracao e diversificagao com os diversos
usuarios, como pessoas fisicas e juridicas, de modo a
agregar os diferentes publicos em um sistema agil e
eficaz, que colabora para o bem-estar, qualidade de vida
e menor impacto laboral. Além disso, prioriza atencao
especial a pacientes com doengas cronicas, como
diabetes e hipertensao, fornecendo, desde cedo, um
acompanhamento diferenciado.

A Unimed Ceara acredita que o atendimento geral
deve proporcionar o cuidado necessario para garantir,
aos pacientes, médicos e equipe administrativa,
uma experiéncia certeira e que proporcione o melhor
tratamento possivel. Desse modo, a tecnologia da
informacao é utilizada como um complemento para
a melhoria da sadde e qualidade de vida de todos os
envolvidos. °
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Reportagem: Mauricio Maycon

JORNALISTA

UNIMED CEARA 35 ANOS

Parceria de Sucesso
Unimed Ceara e UNIFOR

§ .

Esq/Dir: Dr. Darival Bringel (presidente Unimed Ceard), Magnifica Reitora da UNIFOR Profa. Fatima Veras
e Prof° Dr JoGo José l/asco Peixoto Furtado — Dir. de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo da Unifor

s 35 anos de atividades da Unimed Ceara tém
sido caracterizados pelo desenvolvimento
e promocao de projetos assertivos no que
concerne ao atendimento médico de qualidade. Assim,
essa instituicdo vem utilizando praticas modernas
e eficientes em sua gestdao, com destaque para a
realizacao de parcerias com entidades de renome na
sociedade. Foi nessa perspectiva que se promoveu
a parceria estratégica entre a Unimed Ceara e a
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Universidade de Fortaleza (UNIFOR), instituicao de
ensino reconhecida como uma das mais completas do
pais.

De acordo com a Magnifica Reitora da UNIFOR,
professora Fatima Maria Fernandes \eras, a
relevancia dessa parceria pode ser vista por diferentes
perspectivas. A primeira e maior de todas é o papel
da universidade em produzir conhecimento de

ISSN 2447-9233

exceléncia para a sociedade, por vezes, interdisciplinar,
favorecendo a inovagao. Outra perspectiva é a parceria
ter sido estabelecida com a Unimed Ceara, que & uma
instituicao de referéncia na promog¢ao da sadde no
Estado. Isso tem grande impacto também pelo lado
social de se trabalharem prol da promocao da sadde por
meio da inovacao. A professora completa informando
que "é muito significativa para nés a oportunidade
de favorecer a interagdo de nosso corpo discente e
docente (pesquisadores) com o conhecimento pratico
de sadde que a Unimed detém.”

Em seguida, ela discorreu acerca do proposito dessa
parceria. Segundo a Magnifica Reitora, o objetivo dessa
intersec¢ao é levar a pesquisa aplicada e a inovagao na
area de salde para a Unimed Ceara e trazer para os
alunos e professores da UNIFOR a ambiéncia pratica
nesses dois eixos. Como resultados preliminares, ela
destaca o desenvolvimento de projetos tecnologicos
que produziram conhecimentos e artefatos que
agregaram valor ao negocio da Unimed e o apoio a
formacao pratica de alunos nas areas de salde e
tecnologia, além da producao de trabalhos cientificos
relevantes ja publicados.
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Em relacao ao futuro desse projeto, a professora
Fatima revela que “temos trabalhado com um
estreitamento cada vez maior da relagao, investindo
em pesquisa aplicada em areas sensiveis, como
salde do idoso, autismo, estudos epidemiologicos
da populacao, prevencao e autocuidado, utilizando
tendéncias tecnologicas, como: mobilidade, ciéncia de
dados e inteligéncia artificial”. Assim, espera-se que os
resultados promissores dessas atividades contribuam
para ambas instituicdes e proporcionem um horizonte
de realizagdoes nos proximos anos.

A Magnifica Reitora, figura renomada e querida pelos
membros da Unimed Ceara, finaliza afirmando que os
35 anos da Unimed Ceara sao motivo de comemoragao
e coroam uma instituicao que atua pautada na
exceléncia. Ela disse ainda que a maturidade esta
expressa na compreensao da necessidade da relagao
universidade-empresa para ainovacao e o crescimento
mutuos. Dessa maneira, firma-se o compromisso
em prol da inovacgao, da pesquisa e do incremento de
ambas no cenario do atendimento médico da Unimed
Ceara.
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a ocasiao em que completa 35 anos de sucesso

e admiracao da comunidade, a Unimed Ceara

lancou uma nova campanha institucional
elaborada por sua equipe de marketing, com a
tematica “Ressignifique a Vida" A agao nos convida
a refletir sobre o que esta pandemia representou
para a populacao mundial, levando muitas pessoas a
cultivarem novos habitos, mudarem suas rotinas e a
forma como se relacionavam entre si.

Dessa forma, o objetivo da iniciativa foi justamente
trazer a tona, dentro da atual realidade, reflexdes
relacionadas ao cuidado, a convivéncia, a salde e,
acima de tudo, mostra a necessidade de colocar
sempre a salde em primeiro lugar. A mensagem
repassada por essa nova campanha deixa claro que o
distanciamento fisico trouxe a tona o fortalecimento
dos lacos afetivos, o que de fato reavivou em muitos
sentimentos de carinho, compaixao e gratidao.

Assim, muitos reconheceram a importancia da
protecao da salde, entendendo que muitas coisas
podem ficar para depois. O mundo parou. Olimpiadas,
futebol, cinema, viagens e intercambios. Tudo foi
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paralisado para evitar a disseminacao do novo
coronavirus. E tais agoes vao ao encontro do trabalho
que a Unimed Ceara tem realizado desde sua
fundacao, que é a valorizagdo da vida humana em
todos os aspectos e agoes. Cabe ressaltar que isso
sempre foi prioridade para o Sistema Unimed, pois é
ai que a marca se faz presente, exercendo a vocagao
de cuidar das pessoas.

Em tempos de pandemia, foi preciso dar um novo
sentido a vida. “Como uma empresa que traz na sua
esséncia o cuidado, percebemos a necessidade de
levar as pessoas a reflexao sobre como a pandemia
nos permitiu RESSIGNIFICAR A VIDA", é o que
afirma Larissa Macedo, que hoje esta a frente do
marketing da Unimed Ceara. Ainda de acordo com
ela, “a campanha foi desenvolvida com o propdsito
de valorizar os elos de cuidado com quem se ama e
fortalecer a necessidade de colocar a saide sempre
em primeiro lugar. Afinal, nos dias atuais, se tornou
ainda mais necessario prezar pelo bem-estar de
todos e buscar uma maior conexao com a familia”.

A campanha anda de maos dadas com o
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direcionamento do Sistema Unimed, que, por meio
de um posicionamento nacional da marca, adotou
como lema a seguinte frase: “superar este momento
juntos. Esse é o plano” Para o presidente da Unimed
Ceara, Dr. Darival Bringel, que também é Diretor
de Desenvolvimento e Mercado da Unimed Brasil
e sabe bem a importancia de se fazer presente
nesse momento tao desafiador para todos, “esta
foi uma oportunidade de reforcar nossos valores
enquanto operadora de planos de sadde e reafirmar
o compromisso de seguirmos firmes no proposito
de dar o nosso melhor sempre, fazendo valer a sua
vocacao: cuidar de pessoas”

Lancada em julho, més do aniversario de 35 anos da
federacdao, momento marcado também pela retomada
ao "novo normal” em muitos municipios, a campanha foi
pensada para abracar todo o Estado, ja que a Unimed
Ceara, durante todo esse tempo, esteve na linha de
frente de combate ao novo coronavirus em todas as suas
regioes de atuacao no interior. A campanha foi veiculada
em canais digitais através de um video publicitario que
marca a esséncia da empresa e esta sendo divulgado
nas redes sociais e portais de noticias. °
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Cenarios

crescimento frequente de gastos com assisténcia
médica, o surgimento de inovacoes tecnologicas
e mudancas no perfil epidemiologico da
populacao brasileira, somados a limitacdao de recursos
financeiros, vém levando o Brasil e, inclusive, sistemas
internacionais a repensar o modelo da assisténcia para
torna-lo sustentavel e sem prejuizo a seguranga do
paciente. Diante desse cenario, a Unimed Ceara investe
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de forma, incessantemente, em prol de um modelo de
atendimento de alto nivel.

De acordo com a gerente da AIS (Atencao Integral a
Salde), Consuelo Pontes, a medicina contemporanea
apresenta uma visao ampliada sobre a satde humana e
enfoca, por vezes, aquestao da prevencao e da qualidade
de vida como fatores importantes. Ha quatro anos, foi
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inaugurada, pela Unimed Ceara, a Clinica de Atencao
Personalizada a Sadde. Nesse sentido, a operadora de
planos de salde apresenta como um de seus principais
pilares a viabilizagao de um atendimento eficiente para
seus clientes, priorizando acoes eficazes atreladas ao
que ha de mais moderno no mercado. A partir dessa
visao, a federagao inovou, no ano passado, quando
implantou esse novo modelo assistencial com enfoque
na Atencao Integral a Sadde, o que vem permitindo ao
beneficiario um acompanhamento da sua sadde de
forma holistica, humanizada e coordenada.

Assim, a Unimed Ceara vem consolidando esse novo
formato de assisténcia ao cliente, o qual se caracteriza
por apresentar inimeras agoes e beneficios para o
mesmo. Dessa forma, englobando o cuidado com os
beneficiarios (de planos individuais ou coletivos), esse
projeto visa ao incentivo @ melhoria da qualidade de vida
dessas pessoas, tendo em vista reduzir a ocorréncia de
problemas mais graves a saide. Desse modo, também
foram desenvolvidas acoes voltadas exclusivamente
para empresas clientes, além de outras iniciativas
relacionadas a promocao da qualidade de vida da
comunidade em geral.

Desse modo, a Unimed Ceara, sempre atenta ao
que ha de mais moderno no cuidado com a salde,
implantou um servico desse tipo em prol das empresas
conveniadas com seu plano de satde. De acordo com a
Dra. Kelline Paiva, que esta a frente do projeto Unimed
Empresas, a ideia é levar o autocuidado para dentro
dessas instituicdes junto com o trabalho de uma equipe
multidisciplinar que passa a acompanhar de perto a
salde do funcionario. Uma iniciativa que acontece em
conjunto com o RH das empresas que sao beneficiarias,
promovendo atividades mensais in loco e dentro das
necessidades e realidade de cada uma, oferecendo
ferramentas para melhoria na qualidade de vida dos
colaboradores e reducao de absenteismo.

Dra. Kelline ressalta, ainda, que esse & um modelo que
busca a integralidade do cuidado. Por isso, denomina-
se a Atencao Integral a Sadde. Segundo ela, o cuidado
é centrado na pessoa e tem como principal objetivo
a atencao a salde de forma proxima, continua,
personalizada e integral.

O cuidado é realizado por uma equipe multidisciplinar
(médico, enfermeiro, técnico de enfermagem, psicélogo,
nutricionista e educador fisico) e o atendimento é
ofertado de forma presencial (dentro da empresa) e a
distancia, de modo a ampliar o acesso a esse servigo.

Além disso, ocorrem outras agoes voltadas ao pablicoem
geral. De acordo com o educador fisico Pedro Osvaldo,
todas as acoes de promocao a salde e prevencao de
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Agoes de promocdo a saidde junto aos
colaboradores das empresas clientes Unimed Ceara

doencas sao iniciativas da Atencao Integral a Saide,
um pilar importante que hoje fortalece cada vez mais
a Unimed Ceara como uma operadora de planos de
salde que tem a vocacao de cuidar das pessoas. Como
exemplo, ele citou as Academias ao Ar Livre da Unimed
Ceara, idealizadas com o propdsito de permitir o acesso
da populagao a equipamentos de Gltima geracgao.

Essas academias sao compostas de 3 modulos: ‘Espaco
Funcional’ que conta com aparelhos para treinamento
funcional, idealizados de acordo com as valéncias fisicas,
0 'Espaco Fitness’ que € destinado aos exercicios voltados
para o fortalecimento muscular e o ‘Espaco Cardio’ que
possui aparelhos especificos para melhorar a capacidade
cardiorrespiratoria. Atualmente, existem 7 academias
em Fortaleza (Praca do Mirante, Praca da OAB, Parque
do Cocd, Praca Carlos Alberto Studart Gomes, Praga
Portugal, Parque do Curié e Praga Riacho Maceid) e 8
academias no interior do estado (Iguatu, Sobral, Crateds,
Taua, Reriutaba, Quixada, Itapipoca e Icd).

Ele citou, ainda, outras atividades, como o projeto Bike
Vida, parceria entre a Unimed, Prefeitura de Fortaleza
e 0 Samu, que consiste no atendimento de urgéncia e

Academia ao Ar Livre de Ico
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emergéncia por meio de bicicletas.

Existe também o Passeio Ciclistico da Unimed Ceara

-

que teve inicio ha 10 anos e é realizado todas as
quartas-feiras. O evento é aberto ao publico e oferece

™ Promocgdo da Saude com atividades do Passeio
& - Ciclistico para melhor qualidade de vida

Ex YR

uma estrutura com ambulancia, carro de apoio, agua,
suco, batedores, alongamento e verificacao da pressao
arterial de forma gratuita.

Nova Unidade de Atencao Integral a Saude

com anexo no prédio do IBEU-CE. O investimento

faz parte do novo modelo assistencial adotado
pela operadora de planos de sadde nos Gltimos anos,
através da area de Atencao Integral a Salde, que busca
oferecer a seus clientes um atendimento que vai muito
aléem do tratamento de patologias, abrangendo como
um todo questoées fisicas, emocionais e sociais que
afetam diretamente na qualidade de vida e bem-estar
do paciente. A nova estrutura servira de suporte para
a atual equipe multidisciplinar que atua na Clinica APS
(Atencao Personalizada a Sadde), a qual ja existe desde
2016 eagoradeve expandir os trabalhos, com demandas
relacionadas a promocao e prevencao da salde dos
beneficiarios. A area de desenvolvimento e inovagao
tecnologica em salde também ganhara espaco no
local com intuito de aperfeicoar e fomentar pesquisas e
parcerias com a comunidade, convergindo experiéncias
para agregar solucoes que incrementem, facilitem e
simplifiquem o acesso, a gestao e a assisténcia a satde.

AUnimed Ceara este ano ampliou sua estrutura

Os projetos de promocao a salde da Unimed Ceara

representam um meio importante para que as pessoas
possam sair do sedentarismo e melhorar suas
atividades da vida diaria, adquirindo habitos saudaveis
e aumentando sua imunidade. Além disso, possibilita o
lazer, a recreacao, a integragao e a convivéncia entre as
pessoas. Desse modo, as acdes de promogao a salde
paraasociedade ratificam o objetivo de responsabilidade
social da Unimed Ceara em oferecer oportunidades
para as pessoas mudarem seus habitos, adotando um
estilo de vida mais saudavel, melhorando a salde e
a qualidade de vida da
populagao. Sao esses os
preceitos do Movimento
Nacional do Sistema
Unimed denominado
Mude1Habito, que vem
levando para todo o Brasil
acoes motivacionais
voltadas para o bem-
estar dos envolvidos.
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Nesses 16 anos que estamos juntos de vocés médicos e médicas, nem lockdown
lhes tiraram o humanismo de trabalhar pela nossa vida! Muito obrigado!

YJornaldoMédico




